
 
 

                              

 

 

 

 

 

１ 救急車の適正な利用にご協力ください 

救急車は、救急要請場所から最も近い出場可能な救急車が出場しますが、救急出場が増えると、

遠くから救急車が来ることになります。救急車が到着するまでに時間がかかると、「救える命」が

救えなくなる可能性もあります。救急車は真に緊急性のあるときに利用してください。 

 

２ 東京消防庁救急相談センター 

急な病気やケガをした場合に、「救急車を呼んだほうがいいのかな？」、 

「今すぐ病院に行ったほうがいいのかな？」など迷った際の相談窓口として、 

「東京消防庁救急相談センター」を開設しています。 

東京消防庁救急相談センターでは、これらの相談に相談医療チーム（医師、 

看護師、救急隊経験者等の職員）が、２４時間・年中無休で対応しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

救急相談センター業務内容（平成19年 6月 1日運用開始） 

・症状に基づく、緊急性
の有無のアドバイス 

 
・受診に関する 

アドバイス 
 
・応急手当に関する 

アドバイス 
 

医療機関案内 

医療機関

案内 

福祉保健局

等の窓口を

案内 

緊急性なし 

緊急性あり 

救急相談以外 

の相談 

救急車で

搬送 

救急相談 

看護師 
・救急相談へ

の対応 

救急相談医 
・相談業務にお
ける医学的判断
プロセスの監督
と最終決定

救急相談通信員 
・電話の受付 

・医療機関の案内 

救急相談 

救急車を呼んだ方

がいいのかしら？ 

病院に行ったほ

うがいいか教え

てほしい！  

受付電話番号 

＃＃＃７７７１１１１１１９９９   

救急車を呼んだ方が

いいのかな？ 

病院に行った方が

いいのかな？ 

迷ったら？ ♯７１１９へ 

◎ ダイヤル回線からは、 

      ０３－３２１２－２３２３ 

     ０４２－５２１－２３２３ へお願いします。 

２３区 
多摩地区 

 



 
 

３ その他の医療機関案内について 

医療機関案内については、前記の救急相談センターのほかに、下記の機関でも同様のサービスを

行っています。 

(1) 最寄りの消防署や消防分署、消防出張所 

(2) 東京消防庁ホームページ （http://www.tfd.metro.tokyo.jp）  

(3) 東京消防庁モバイルホームページ（http://www.tfd.metro.tokyo.jp/mob）  

(4) 東京都医療機関案内サービス（通称：ひまわり 電話番号：０３－５２７２－０３０３） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

他にも、青梅市では、夜間・休日診療体制を実施しています。広報おうめ又はホームページ等で

お知らせしていますので、あらかじめ休日診療病院等の所在地・道順・電話番号などを確認してお

きましょう。 
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モバイルホームページへは上の二次元

コードからもアクセスできます。 

 救急医療週間  

9月 5日（日）～9月 11日（土）

 

 

 救急の日 

   9 月 9日（木） 


